
设计与应用
计算机测量与控制
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摘要!针对高校使用大模型时面临着大规模数据训练和数据隐私保护的问题!提出面向华商数智校园建设的本地人

工智能大模型
I
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L\S?Ha

*通过本地化部署与差分隐私微调技术!结合知识库语义扩展分析!构建支持跨学科知识整合

的私有化模型*通过引入参数高效微调技术!在保护数据隐私的前提下优化模型性能!并设计云
>

本地混合交互架构提

升泛化能力*实验结果表明!
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在校园场景问答任务中准确率达
!";'[

!

F

$

值
U!;*[

!优于其他方法*证明
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大模型可以准确地回答问题!提高了高校师生的工作效率*

I
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L\S?Ha

大模型构建了校园各业务职能部门的

知识库!能够与数智校园系统集成实现数据互通共享!辅助教学%学生学习和行为分析等!满足校园数智化建设的应用

需求$

关键词!大语言模型*智慧校园*人工智能*大模型微调*知识库
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Ẑ K̀?LQAL

C

$

!

Za_K?L

C6

S?L

&

!

ZaH(gKL

C

'

!

],NJ]QK

f

S

&

(

$;I4Q9959RHPMKRK4K?5aLMA55K

C

AL4A

!

JS?L

C

8Q9S\S?3Q?L

C

D955A

C

A

!

JS?L

C

8Q9S

"

%$$&##

!

DQKL?

*

";I4Q9959RH449SLMKL

C

!

JS?L

C

8Q9S\S?3Q?L

C

D955A

C

A

!

JS?L

C

8Q9S

"

%$$&##

!

DQKL?

*

&;DALMAP9R,d

F

APK:ALM?5,BS4?MK9L?LBNAM09P7EA4QL959

C6

V?L?

C

A:ALM

!

JS?L

C

8Q9S\S?3Q?L

C

D955A

C

A

!

JS?L

C

8Q9S

"

%$$&##

!

DQKL?

*

';DALMAP9RaLR9P:?MK9L

!

JS?L

C

8Q9S\S?3Q?L

C

D955A

C

A

!

JS?L

C

8Q9S

"

%$$&##

!

DQKL?

)

A70+-/5+

"

HK:KL

C

?MMQA

F

P9@5A:39R5?P

C

A/34?5AB?M?MP?KLKL

C

?LBB?M?

F

PKY?4

6F

P9MA4MK9L

!

0KMQ5?P

C

A/34?5A:9BA53S3ABKL

SLKYAP3KMKA3

!

I

6

L\S?Ha

!

?594?5?PMKRK4K?5KLMA55K

C

AL4A:9BA5R9P@SK5BKL

C

\S?3Q?L

C

BK

C

KM?5?LBKLMA55K

C

ALM4?:

F

S3

!

K3

F

P9/

F

93AB1EQA594?5K8?MK9LBA

F

59

6

:ALM?LBBKRRAPALMK?5

F

PKY?4

6

RKLA/MSLKL

C

MA4QL959

C6

K349:@KLAB0KMQMQA7L905AB

C

A@?3A3A/

:?LMK4Ad

F

?L3K9L?L?5

6

3K3

!

0QK4Q49L3MPS4M3?

F

PKY?MK8?MK9L:9BA53S

FF

9PMKL

C

KLMAPBK34K

F

5KL?P

6

7L905AB

C

AKLMA

C

P?MK9L1HLARRK/

4KALMRKLA/MSLKL

CF

?P?:AMAPMA4QL959

C6

K3KLMP9BS4ABM99

F

MK:K8AMQA

F

APR9P:?L4A9RMQA:9BA5SLBAPMQA

F

PA:K3A9R

F

P9MA4MKL

C

B?M?

F

PKY?4

6

!

?LBBA3K

C

L?Q

6

@PKB459SB/594?5KLMAP?4MKYA?P4QKMA4MSPAM9K:

F

P9YAMQA

C

ALAP?5K8?MK9L?@K5KM

6

1,d

F

APK:ALM?5PA/

3S5M33Q90MQ?MMQAI

6

L\S?Ha:9BA5PA?4QA3MQA?44SP?4

6

KLMQA

f

SA3MK9L/?LB/?L30APM?379R4?:

F

S334ALA3@

6

!";'[

!

?LB

KM3F

$

Y?5SAK3U!;*[

!

0QK4QK33S

F

APK9PM9MQ93A9R9MQAP:AMQ9B31aMK3

F

P9YABMQ?M

!

MQAI

6

L\S?Ha:9BA54?L?44SP?MA5

6

?L/

"

投稿网址!

0001

2

3

2

45

6

78149:



""

计算机测量与控制
"

第
&&

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

卷#

"&U

""

#

30AP

f

SA3MK9L3

!

K:

F

P9YAMQA09P7ARRK4KAL4

6

9RMA?4QAP3?LB3MSBALM3KLSLKYAP3KMKA3

!

?LB@SK5B3MQA7L905AB

C

A@?3A9RY?PK9S3

@S3KLA33RSL4MK9L?5BA

F

?PM:ALM39L4?:

F

S3

!

0QK4Q4?L@AKLMA

C

P?MAB0KMQMQABK

C

KM?5KLMA55K

C

AL4A4?:

F

S33

6

3MA:M9PA?5K8AMQA

RSL4MK9L39RB?M?Ad4Q?L

C

A?LB3Q?PKL

C

!

?33K3MMA?4QKL

C

!

3MSBALM5A?PLKL

C

?LB@AQ?YK9P?L?5

6

3K3

!

MQS3:AAMKL

C

MQA?

FF

5K4?MK9L

PA

f

SKPA:ALM39RBK

C

KM?5KLMA55K

C

AL4A49L3MPS4MK9L9L4?:

F

S31

B,

=

C'-?0

"

5?P

C

A5?L

C

S?

C

A:9BA5

*

3:?PM4?:

F

S3

*

?PMKRK4K?5KLMA55K

C

AL4A

*

5?P

C

A5?L

C

S?

C

A:9BA5RKLA/MSLKL

C

*

7L905AB

C

A

@?3A

D

"

引 言

近年来人工智能大模型在自然语言处理%图像识

别%智能推荐等多个领域展现出惊人的应用潜力$特别

在教育领域!大模型为新时代的智慧校园建设奠定技术

基础$人工智能大模型的研究分为模型部署与应用研究

两个方面!在模型部署方面!

(

F

ALHa

公司推出的

DQ?MJOE

是一种典型的大模型平台&

$

'

$

DQ?MJZV

是智

谱
Ha

和清华大学
e,J

实验室联合发布的新一代对话

预训练模型&

"

'

$

"#"'

年
"

月
"$

日!谷歌公司宣布!

Ha

大模型
JA::?

即日起在全球范围内开放使用$谷歌

JA::?

模型与其规模最大%能力最强的
Ha

模型
JA:K/

LK

共享技术和基础架构$

Z5?:?"

!是
VAM?Ha

正式发

布的最新一代开源大模型!

VAM?

宣布将与微软
H8SPA

进行合作!向其全球开发者提供基于
Z5?:?"

模型的云

服务$同时
VAM?

还将联手高通!让
Z5?:?"

能够在高

通芯片上运行$

在应用研究方面!焦点聚集在大模型高效参数微

调%知识库语义本文分析%泛化性能优化等$例如文献

&

&

'运用强化学习技术对预训练的自监督模型实施微

调!这一方法创造性地将语音识别的复杂性转化为序列

决策任务来处理!为了优化识别效果!研究采用了词错

误率作为反馈机制将语音识别系统视为策略函数实现高

效微调$但是在早期数据会直接暴露给模型开发者!影

响数据的安全性和准确性$文献 &

'

'提出基于深度尖

峰神经网络修剪的微调方法!通过移除不重要神经元优

化结构!基于权重或活动模式评估重要性!采用一次性

或迭代剪枝策略$在修剪完成后!通过重训练或知识蒸

馏微调方法!以恢复性能并保持精度!实现高效网络压

缩$但是在神经网络修剪及后续重训练中!数据存在被

不当访问或泄露的风险$文献 &

%

'结合了深度学习技

术和特征工程的优势!通过双通道结构来充分利用和重

利用文本特征!从而提高文本分类的准确性和效率!但

是在训练过程中缺乏有效的数据隐私保护措施!导致大

规模隐私数据泄露$

为了解决这些问题!本文针对当前大模型的不足!

设计与实现了一个神华 (

I

6

L\S?Ha

)大模型$

I

6

L/

\S?Ha

大模型是在
J99

C

5A

公司开源大模型
JA::?

的基

础上进行修改与调整之后的大模型!它适合于广州华商

学院的数智校园建设与应用$本文详细描述了
I

6

L\S?/

Ha

大模型的总体设计%技术路线%部署过程及原型系

统测试!初步验证了
I

6

L\S?Ha

大模型的可行性%高效

性$在研究方法上采用基于差分隐私的大模型指令微调

技术!在微调过程中引入差分隐私机制!有效保护数据

隐私!避免模型和指令遭受攻击!确保数据安全$提出

了知识库语义扩展智能识别方法!通过知识库文本分

词%文本关键词提取%关键词语义扩展以及语义智能识

别
'

个步骤!提升知识库构建和管理效率!增强模型对

复杂问题的理解和回答能力$探索本地化部署方案!构

建专属的本地知识库!打破学科和专业壁垒!实现校园

数据的深度整合与利用!为其他高校的大模型部署提供

了有益借鉴$

!

"

<

=

18*/A:

模型的结构及原理

神华
I

6

L\S?Ha

大模型的总体设计思路与技术路线

包括下面
'

个方面"

$

)通过调研比较研究国际最新的

开源大语言模型!确定最终选用的开源大语言模型

JA::?

!再应用
(55?:?

开源部署工具将大模型部署在

本地大模型服务中*采用
YZZV

快速且易使用的库!

用于大模型的推理与服务*

"

)配置服务器与网络资源!

部署
I

6

L\S?Ha

大模型解决用户使用大模型和训练的并

发访问问题!保护广州华商学院的数据隐私与安全!防

止数据泄露*

&

)为应对用户的复杂请求!神华
I

6

L/

\S?Ha

大模型支持调用
DQ?MJOE/'HOa

接口访问
DQ?M/

JOE

或者其他的一些开源大模型接口*

'

)开发或选用

通用的
XA@

会话应用并支持用户注册!对于管理员用

户开放文档资料的上传至服务器以训练数据*对于普通

用户可以选择不同的知识库或不同的大模型!以增强用

户的体验$

神华
I

6

L\S?Ha

大模型使人工智能知识库尽可能包

含广州华商学院信息技术中心各个主要子系统的知识数

据!并突破传统课程资源库的边界!构建全新的跨学

科%跨专业知识库!为校园数智化建设提供技术平台和

服务平台!在民办本科高校中树立校园全方位数字化%

智能化%系统集成的标杆$整个用户访问神华
I

6

L\S?/

Ha

大模型的流程如图
$

所示$

在图
$

中!用户通过
XA@

会话访问向量数据知识

库!知识库由广州华商学院各核心信息子系统通过训练

算法生成!例如招生数据!财务数据!学科数据$本地

Ha

服务器上面部署了
I

6

L\S?Ha

大模型!

I

6

L\S?Ha

是
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面向华商数智校园建设的人工智能大模型 #

"&!

""

#

图
$

"

I

6

L\S?Ha

大模型的总体设计

通过调研选型!选用的开源大模型
JA::?

!再应用
(5/

5?:?

开源部署工具将大模型部署在本地大模型服务中$

YZZV

是一种工具!用于
I

6

L\S?Ha

大模型的推理与服

务$

I

6

L\S?Ha

可以调用
DQ?MJOE'

接口!提高自身的

泛化性能$管理员的权限比普通用户要高!可以将资料

的上传至服务器以训练数据$

#

"

<

=

18*/A:

大模型的技术特色

#"!

"

参数高效微调技术

为了提高
I

6

L\S?Ha

大模型回答问题的准确性!同

时为了保证数据的隐私!其采用了高效参数微调技术$

由于
I

6

L\S?Ha

大模型在微调过程中!需要接触到大量

师生数据!这些数据往往包含师生的个人偏好%习惯甚

至敏感信息$早期的微调方法将用户数据暴露给模型开

发者!带来了严重的隐私泄露风险$

I

6

L\S?Ha

大模型

使用的是基于差分隐私的大模型指令微调技术$收集指

令及对应输出的数据集!再引入差分隐私机制!对构建

的数据集进行隐私保护!由此实现对大模型的隐私

保护$

差分隐私技术能够在数据集中引入随机性&

*

'

!即便

数据集被公开或者分析!也无法识别出其中任何特定个

体的信息&

<

'

$这种技术有效地保证了数据的安全性!避

免在微调过程中出现指令或者模型被攻击的情况&

U

'

!保

证
I

6

L\S?Ha

大模型的安全性$引入高斯机制!添加随

机噪声!提高指令数据集的安全性&

!

'

$为此!利用差分

隐私算法&

$#

'

!添加随机噪声后的指令数据集如下所示"

E

(

<

)

$

?

(

<

)

=

"

(

#

!

(

"

(

) (

$

)

式中!

E

(

<

)表示添加随机噪声后的指令数据集!

?

(

<

)

表示原始的指令数据集!

"

()表示正态分布函数$

根据公式 (

$

)!利用差分隐私算法!在指令数据集

中添加适当规模的随机噪声&

$$

'

!能够避免指令数据集

中的相关数据被泄露!确保
I

6

L\S?Ha

的隐私安全!为

后续
I

6

L\S?Ha

微调参数奠定基础$

针对添加随机噪声后的指令数据集!结合
I

6

L\S?/

Ha

大模型的特点&

$"

'

!计算对应的微调参数$

I

6

L\S?Ha

作为一类具有大量参数的深度学习模

型!其能够处理多种复杂的语言任务$为此!对
I

6

L/

\S?Ha

参数进行微调!能够有效优化模型的性能&

$&

'

$

其具体过程如图
"

所示$

图
"

"

I

6

L\S?Ha

大模型指令微调参数计算的具体过程

如图
"

所示!在预训练模型的基础上!从差分隐私

算法处理后的指令数据集中读取大量的模型参数!通过

设定模型的损失函数&

$'

'

!计算梯度值!利用梯度值对

模型参数进行更新!由此计算出相应的微调参数!实现

对模型的初步调整$利用设定的损失函数!以最小化模

型损失为目标!确定针对
I

6

L\S?Ha

的微调目标函数!

并对设定的目标函数进行求解!由此得到相应的微调参

数&

$%

'

$其设定的目标函数如下所示"

Q

1

$

123

*

L

M$

$

-

&

?

Y

(

M

)

=

*

5

'

=

-

1

%

(

#

P

) (

"

)

式中!

*

5

表示设定的损失函数!

Q

1

表示设定的微调目标

函数!

-

()表示模型的预训练函数!

?

Y

(

M

)表示模型的梯

度函数!

-

1

表示正则化系数!

%

(

#

P

)表示正则化惩罚项$

针对设定的目标函数!对该目标函数进行求解!由

此得到更新后的微调参数&

$*

'

$其具体计算过程如下

所示"

#

5

$#

T

9.

5

9

#

*

5

Q

1

(

&

)

式中!

#

5

表示更新后的模型微调参数!

#

T

表示初始的模

型梯度参数!

.

5

表示模型的学习率!

9

#

表示更新参数$

利用计算的微调参数!结合
I

6

L\S?Ha

的特点!制

定相应的微调策略!完成模型性能的提升$

#"#

"

知识库语义扩展识别

I

6

L\S?Ha

大模型在知识库语义上进行了扩展分

析!它不仅可以提升知识库构建和管理的效率和质量!

还可以为自然语言处理%智能客服%信息检索等方面提

供更加先进和高效的技术支持$

I

6

L\S?Ha

大模型采用

一种知识库语义扩展智能识别方法$该方法主要
'

个步

骤"知识库文本分词%文本关键词提取%关键词语义扩

展以及语义智能识别实现$

"
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#

知识库文本分词是自然语言处理中的一个重要环

节!特别是在处理中文文本时极其重要$分词是将连续

的文本切分成一系列有意义的基本单位 (如词或短语)

的过程&

$<

'

$通过对知识库中自然语言文本进行分词可

以更好地进行信息检索%文本挖掘%语义分析等后续

任务&

$U

'

$

文本关键词提取是指挑选出现频率较高%与主题相

关性较强的单词或短语&

$!

'

$在这一研究中!

I

6

L\S?Ha

大模型结合词频和逆文档频率的值!计算出词语的重要

性$为了标准化词频!通常会将其除以文档中的总词

数!但简单的词频计数也常被用作初始的词频值&

"#

'

$

词语的重要性值较高!表明这个词语具有很好的区分

度!可能是这些文档的关键特征!例如"

4

(

2

!

X

)

$

;F

(

2

!

X

)

#

59

C

!

3

2

=

( )

$

(

'

)

式中!

4

(

2

!

X

)是词语
2

在文档
X

中的词语的重要性值*

;F

(

2

!

X

)是词语
2

在文档
X

中的词频*

!

是文档集中的

文档总数*

3

2

是包含词语
2

的文档数$

4

(

2

!

X

)值越高!说明该词语在文档中的重要性越

高!因为它不仅在该文档中出现的频率较高!而且在文

档集中其他文档中出现的频率较低!从而具有较好的区

分度$

关键词语义扩展是核心环节之一$它通过扩展!引

入更多相关或相似的语义信息!从而丰富知识库的内容

和结构$在这一研究中!利用统计扩展算法进行语义扩

展$通过语义扩展!

I

6

L\S?Ha

大模型能够形成更加抽

象%复杂的思维结构!从而更深入地理解和分析世界$

语义扩展可以用于构建更加丰富的词汇知识库和语义网

络!为自然语言处理技术的发展提供有力支持$在跨语

言交流中!语义扩展有助于不同语言背景的人们理解彼

此的文化内涵和表达方式$在信息检索领域!语义扩展

可以通过对检索关键词的扩展来匹配更多相关的结果!

从而提高查全率和查准率!本研究中间接的提高了

I

6

L\S?Ha

大模型回答问题的准确性$利用本体扩展搜

索得到本体扩展词集的流程如图
&

所示$

语义智能识别的实现是知识库语义扩展的保障!避

免引入噪声或错误信息$基于扩展后的关键词!进行语

义识别!识别其中隐含的意图$在这里!

I

6

L\S?Ha

利

用条件随机场模型 (

DGW

!

49LBKMK9L?5P?LB9:RKA5B

)来

构建语义识别模型!以增强对重要扩展关键词的关注

度&

"$

'

$从而提高条件随机场模型对重要信息的捕捉能

力$

DGW

通过无向图模型来建模输入和输出之间的条

件概率分布$在训练过程中!

I

6

L\S?Ha

大模型学习输

入序列和标注序列之间的概率关系!以便在给定输入序

列时能够预测最可能的标注序列$

DGW

的优势在于它

图
&

"

本体扩展算法的逻辑结构

能够利用上下文信息和标签间的依赖关系来提高标注准

确性$

$

"

<

=

18*/A:

大模型的部署过程

$"!

"

本地
A:

服务器环境搭建

$

)算力准备"

神华
I

6

L\S?Ha

大模型是私有的%本地大模型!由

于在初始研究阶段!所以硬件配置按照单台服务器准

备!需要搭建一个本地
Ha

服务器!选取了一个高性能

显卡!

"'J

的显存容量专用于深度学习!也是为了能

够对大规模的参数进行训练!硬件配置如表
$

所示$

表
$

"

I

6

L\S?Ha

大模型硬件配置表

配件 主要参数 详细参数

主板
=

4

F

S

套装

酷睿
$&

代
K<

英特尔酷睿
K<$&<##7R

!华硕
E_b<*#V

XaWa)'

内存
*'J

光威
*'Jb

(

&"Jbd"

)

II)

固

态硬盘
"E

长江存储
"EbII)

固态硬盘

显卡
GE_&#!#EK

!

"'J

微星魔龙
GE_&#!#Ea"'J

显卡!深度学

习.游戏电竞显卡

电源
>

长城(

JPA?MX?55

)电源全电压
U%#X

机箱
>

长城(

JPA?M X?55

)铁幕
\%#&b

铁侧板

机箱

合并
>

用于前期探索可行性!后期需正式的算力

平台

"

)

JA::?

软件的本地部署过程"

第
$

步!启动
(55?:?

"

下载并安装
(55?:?

软件$通过命令行运行
955?:?

PSL

C

A::?

"

"@

启动服务!自动下载并激活
JA::?

开

"
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面向华商数智校园建设的人工智能大模型 #

"'$

""

#

源大模型!在源代码部分启动差分隐私的参数微调技术

与知识库语义文本分析技术$

第
"

步!启动
XA@̂ a

"

后台开启
)947AP

服务镜像$登录到
XA@̂ a

的

)947AP

镜像环境中$

第
&

步!上传到知识库"

将需要进行问答的文档上传至知识库$让
I

6

L\S?/

Ha

大模型加载知识库中的文档数据$

第
'

步!输入问题"

用户在登录到指定网页端口后!即可在对话框中输

入需要回答的问题$

第
%

步!根据知识库回答"

I

6

L\S?Ha

大模型根据用户的问题!以及知识库中

的答案!对信息进行整合!形成完整的回答$当
I

6

L/

\S?Ha

大模型回答结束后!用户可继续输入问题!

I

6

L\S?Ha

大模型可继续进行回答$完整的流程如图
'

所示$

图
'

"

I

6

L\S?Ha

大模型本地部署技术流程图

$"#

"

数据采集

在广州华商学院职能部门的统一部署下!采集教务

数据%学工数据%图书馆数据等$很多业务系统如教务

系统%一卡通系统%

(H

系统%财务%图书馆%华商
,

家等!尤其是华商
,

家中积累了大量的数据!需要进

行相应的汇聚后能进行大数据的相关应用!相应的应用

不仅为学校各角色提供相应的数据分析报告及相应的行

为预警!并用于教学辅助!还可以用于相应的课题研

究!目前广州华商学院的数据基础及部分数据内容如下

表
"

所示$

表
"

"

I

6

L\S?Ha

大模型数据后台收集的数智校园数据

名称 相关数据 数据量及结构

教务系统
学生基础数据%学籍数据%课程

表%成绩
#1&%E

%结构化数据

在线教程 各种外购及外部可用的
"1$E

!非结构化数据

图书馆
图书信息%电子图书%学生借阅

信息
'1<E

!非结构化数据

学工系统 奖助贷%各项办事
#1$'E

%结构化数据

就业管

理系统

学生 就 业 信 息!企 业 招 聘 信

息等
#1"'E

%结构化数据

$"$

"

数据预处理

数据清洗和数据标注这些都是预处理操作!对收集

到的数据进行清洗!去除重复%错误和无关的数据!确

保数据质量$根据业务需求对数据进行标注!例如将学

生信息按照院系%年级等分类标注$

特征提取和特征选择也属于一类预处理操作!从清

洗后的数据中提取对
I

6

L\S?Ha

大模型训练有帮助的特

征!如学生的学习成绩%图书借阅频率等$通过统计分

析方法选择对
I

6

L\S?Ha

大模型预测能力贡献最大的

特征$

本文选择
I

6

L\S?Ha

大模型对数据进行训练!构建

业务职能部门的知识库模型$通过将这些类似广州华商

学院信息子系统数据库的二维表格形成向量知识库!

I

6

L\S?Ha

大模型就可以很好的对知识库进行语义分

析!完成客户端提出的问题$

$"%

"

与云上
AE:

接口的交互技术实现

为提高
I

6

L\S?Ha

大模型的泛化能力!系统支持调

用
DQ?MJOE/'

等云端大模型
HOa

接口$具体交互流程

如下$

$

)获取
HOa

密钥"开发者需前往
(

F

ALHa

官方平

台申请
DQ?MJOE/'HOa

访问权限!成功申请后会获得唯

一的
HOa

密钥$该密钥是与
DQ?MJOE/'HOa

进行交互的

身份凭证!具有极高的安全性要求!需妥善保管!防止

泄露$

"

)安装相关依赖库"在本地
Ha

服务器环境中!通

过包管理工具安装
(

F

ALHa

官方提供的
O

6

MQ9L

客户端

库
9

F

AL?K

$该库封装了与
DQ?MJOE/'HOa

交互所需的各

类函数和方法!方便开发者进行调用$

&

)配置
HOa

请求"在
I

6

L\S?Ha

大模型的代码逻

辑中!引入
9

F

AL?K

库并进行初始化配置!将之前获取

的
HOa

密钥设置为环境变量或直接在代码中指定$

'

)构建请求数据"当
I

6

L\S?Ha

大模型接收到用

户问题且判断需要调用
DQ?MJOE/'HOa

时!根据
HOa

要

求构建请求数据$这通常包括用户问题的文本内容%指

定的模型版本以及其他可选参数!如最大回答长度%温

度系数等$

%

)处理
HOa

响应"

DQ?MJOE/'HOa

接收到请求并

处理后!会返回包含回答内容的响应数据$利用
I

6

L/

\S?Ha

大模型解析该响应!提取出有用信息!如回答

文本!并将其整合到对用户问题的最终回复中$

*

)错误处理与重试机制"在与
DQ?MJOE/'HOa

交

互过程中!可能会出现网络故障%

HOa

调用限制等问

题$为确保系统的稳定性和可靠性!需在代码中实现错

误处理和重试机制$当遇到网络超时错误时!等待一段

时间后自动重试请求*若因
HOa

调用频率过高导致限

流错误!根据错误提示调整请求频率或等待一段时间后

再尝试$

$"L

"

训练知识库

在构建自动化问答系统或其他相关的智能处理系统

"
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中!使用自主训练的本地知识库是一个核心步骤$这个

过程通常涉及到信息提取%信息检索以及信息合成
&

个

主要部分$下面是训练知识库的工作流程分析的详细

描述$

$

)信息提取"

信息提取阶段的目标是将原始文档转换为机器可以

理解和处理的格式$首先!将准备一组文档并将其存放

在一个特定的文件夹中$这些文档可以是任何类型的文

本资料!例如文章%通知报告或教学档案$

接着!利用文本拆分器对文件夹中的每个文档进行

处理!将每个文档拆分成一系列的文本块$文本拆分器

的选择至关重要!它直接影响到后续信息处理的效率和

准确性$根据数据特点和处理需求!选择了基于正则表

达式的文本拆分器$

每一个文本块接下来将被送入嵌入模型进行处理$

嵌入模型用于将文本块转换为向量表示!能够代表原文

本的语义特征$选择
IALMAL4A/EP?L3R9P:AP3

库中的
?55/

VKLKZV/Z*/Y"

模型$该模型在保证较高语义表示能力

的同时!计算复杂度低%推理速度快!且在多种自然语

言处理任务上进行了预训练!通用性强$在参数设置方

面!其嵌入维度为
&U'

!能在保持向量表示语义丰富性

的同时!避免因维度过高导致计算资源浪费和过拟合问

题$最终!将这些嵌入向量组织成一个索引!并存放在

本地服务器的矢量知识库中$这个知识库支持高效的相

似性搜索!为后续的信息检索阶段打下基础!具体过程

如图
%

$

图
%

"

原始文档索引生成过程图

"

)信息检索"

在信息检索阶段!系统的核心任务是根据用户的查

询找到最相关的信息$当用户提出一个问题时!系统首

先将这个问题也转换成嵌入向量$

随后!系统会在前一阶段建立的矢量知识库中搜索

与问题嵌入向量最相似的文本块嵌入向量$这一过程通

常依赖于向量空间的相似性度量!例如余弦相似度$系

统会选出与问题向量最相近的前若干个文本块!这些文

本块被认为与用户问题最相关$

&

)信息合成"

在找到最相关的文本块后!信息合成阶段开始$系

统会将用户的问题与这些选定的文本块一起输入到

I

6

L\S?Ha

大模型中$信息合成采用基于相似度匹配的

合成策略!具体步骤为"先计算文本块之间的相似度!

使用余弦相似度度量文本块向量之间的相似度*再将相

似度高于一定阈值的文本块进行聚类合并!形成知识条

目$将相似度阈值设置为
#;<

!这个阈值既能保证合并

后的知识条目语义相关性高!又能避免过度合并导致信

息丢失$

I

6

L\S?Ha

大模型会分析这些信息!结合问题的上

下文及文本块中的细节!生成一个连贯%准确的回答$

这一过程利用了深度学习的能力来理解和生成自然语

言!使得回答不仅依赖于单一的信息源!而是一个信息

的综合体!具体过程如图
*

所示$

图
*

"

I

6

L\S?Ha

大模型信息合成图

通过上述
&

个阶段的细致工作!从广州华商学院文

档的原始信息到为用户提供精确答案的过程得以顺利

完成$

%

"

<

=

18*/A:

大模型的原型系统

%"!

"

典型应用分析

广州华商学院已经将训练好的
I

6

L\S?Ha

大模型应

用到实际业务中!构建了各个业务职能部门的知识库$

同时将知识库与学校的数智校园系统集成!实现了数据

的互通和共享$学校各部门使用知识库进行决策支持!

提高了工作效率$收集到后台所有的用户数据!然后让

I

6

L\S?Ha

大模型做数据分析与评价*目前神华
I

6

L/

\S?Ha

典型应用主要包括下面的
&

个方面"

教学的人才培养方案等导入到
I

6

L\S?Ha

大模型!

让大模型分析生成新的人才培养方案!再进一步的改进

人才培养方案*

学生的学习数据导入到
I

6

L\S?Ha

大模型!让大模

型进行分析!并导出学生的学年报告!进一步结合学年

报告!生成新一年的学习指导策略*

学生的行为数据导入到
I

6

L\S?Ha

大模型!让大模

型进行分析!从而有效预警学生的某些行为!并提供相

应的干预策略!将相应的干预策略进一步让大模型再次

分析!再进一步完善$

%"#

"

原型系统实验结果

I

6

L\S?Ha

大模型有类似智能机器人的功能!它解

决了广州华商学院各部门的信息孤岛问题!校内的师生

通过智能问答的方式访问
I

6

L\S?Ha

大模型$原型系统

主要针对教师提出的问题进行了很好的回答!如图
<

所

示"对于考试后的试卷归档问题!神华
I

6

L\S?Ha

大模

"
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面向华商数智校园建设的人工智能大模型 #

"'&

""

#

型进行了很好的回答"

图
<

"

I

6

L\S?Ha

大模型的原型系统

校内的师生通过
I

6

L\S?Ha

的使用!可以节约大量

的时间!咨询问题不用再到处寻找各类规定%通知%法

规!老师提高了教学与科研的工作效率!学生提高了学

习效率!由此
I

6

L\S?Ha

大模型的可行性与应用前景得

到了初步的验证$

为精准评估
I

6

L\S?Ha

模型性能!与
DQ?MJOE/'

%

JA::?

模型进行对比实验$实验选择准确率%响应时

间和
F

$

值指标!以量化方式反应各模型在处理任务时

的表现差异!为模型优化和应用提供有力依据$不同方

法的性能对比实验结果如表
&

所示$

表
&

"

不同方法的性能对比结果

模型 准确率.
[

响应时间.
3 F

$

值.
[

I

6

L\S?Ha !"1' $1U U!1*

DQ?MJOE/' UU1< &1% U%1"

JA::? U'1& "1" U$1!

由表
&

所示!

I

6

L\S?Ha

在准确率和
F

$

值上显著

优于对比模型!这主要得益于其本地知识库的语义扩展

技术!通过对知识的深度挖掘和关联!能更精准理解和

回答问题*差分隐私微调技术在保护数据隐私的同时!

优化了模型参数!进一步提升回答准确性$响应时间较

DQ?MJOE/'

缩短
'U;*[

!这得益于其本地部署模式!

避免了云端通信带来的延迟!使得用户能更快获取回

答!极大提升使用体验$

为全面%深入地评估
I

6

L\S?Ha

大模型在校园场景

下的实际表现!本次实验聚焦于校园内常见的多类型问

题!针对学术问题"课程知识%研究方法等*行政咨

询"规章制度与办事流程等*图书馆服务"图书借阅%

资源检索等*财务咨询"学费缴纳%奖学金发放等*技

术支持"网络故障%系统登录问题等*就业指导"招聘

信息%简历优化等*心理健康"心理咨询%压力管理

等*课程安排"选课流程%调课申请等*科研支持"项

目申请%学术资源获取等进行量化评估$从准确率%召

回率和
F

$

值维度进行分析!全面剖析模型性能特点!

为其在各领域的精准应用提供数据支撑$多类型问题量

化评估结果如表
'

所示$

表
'

"

多类型问题量化评估

问题类型 准确率.
[

召回率.
[ F

$

值.
[

学术问题
!'1" !"1U !&1%

行政咨询
!$1% !#1$ !#1U

图书馆服务
!&1$ !$1% !"1&

财务咨询
!#1< U!1" U!1!

技术支持
UU1' U*1# U<1"

就业指导
U<1* U%1& U*1'

心理健康
U"1% U#1$ U$1&

课程安排
!$1# U!1< !#1&

科研支持
U*1U U'1% U%1*

如表
'

所知!

I

6

L\S?Ha

大模型在校园多类型问题

上的表现存在显著差异$学术问题表现最优!这是因为

其结构化知识库覆盖完善%答案标准化程度高!且训练

数据中课程大纲%研究方法等学术内容占比大%质量稳

定$行政咨询与图书馆服务因涉及明确的流程规范和静

态信息!模型可通过语义匹配快速定位知识库中的标准

答案$财务咨询和课程安排虽依赖结构化数据!但部分

场景需跨系统数据整合!导致少量误差$技术支持和就

业指导因用户描述问题多样性高!且部分问题需动态反

馈!模型泛化能力受限$心理健康相对表现最弱!但也

能维持在
U#[

以上的综合得分$这是因为数据隐私限

制导致训练样本不足!且该类问题涉及情感分析与复杂

语境推理!对模型语义理解和上下文捕捉能力要求更

高$科研支持因部分需求依赖跨学科知识融合与动态资

源更新!现有知识库覆盖深度不足$

I

6

L\S?Ha

大模型

在校园常见多类型问题处理上有一定优势!但也存在提

升空间$后续应针对表现较弱的领域!优化模型算法!

丰富知识库!提高对复杂问题的处理能力!进一步提升

模型在校园场景中的有效性和优越性!更好地服务于校

园数智化建设$

L

"

结束语

本文设计与部署了
I

6

L\S?Ha

大模型!

I

6

L\S?Ha

是面向广州华商学院企业内部的私有人工智能大模型!

详细讨论了
I

6

L\S?Ha

的设计思路%

I

6

L\S?Ha

的技术

特色!最后通过部署过程与原型系统验证了
I

6

L\S?Ha

大模型的可行型与潜在应用前景$本文对
I

6

L\S?Ha

大

模型的研究还处理起步阶段!后续要在很多方面改进与

提高
I

6

L\S?Ha

大模型的功能与性能!例如回答问题不

准确!速度慢等问题$主要原因包括算力受限!单台服

务器难以满足规模扩大后的需求*知识库存在缺陷!知

"
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卷#

"''

""

#

识覆盖不足且更新不及时*算法有待优化!泛化能力和

语义理解深度不够$为解决这些问题!未来将对模型进

行改进$在算力方面!引入混合云架构并探索多节点算

力网络构造*知识库方面!建立自动化更新系统并拓展

知识收集渠道%运用知识图谱技术*算法上!采用迁移

学习等提升泛化能力!引入先进架构深化语义理解$通

过这些措施!旨在全面提升模型性能!更好服务于校园

数智化建设$
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