基于S1000D标准的技术出版物公用信息管理研究
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摘要: 为解决飞机技术出版物编写过程中公用信息的管理问题，提高信息的重用性和数据交换的便利性，预防编写人员手动录入所导致的人为差错，保证技术出版物编写质量。通过分析S1000D标准中公用信息库（CIR）的结构和原理，结合某大型客机维修类技术出版物编写项目的实际需求和管理经验，规划了9类CIR数据模块，并建立了针对公用信息的管理系统。根据CIR在实际业务工作中的应用情况，具体说明了CIR在公用信息管理、数据交换、技术出版物编写方面所具有的优势，及其在提高技术出版物质量上所起的重要作用，有助于促进CIR在出版物编写领域的应用和发展。
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Abstract: In order to solve the problem of the common information management during the technical publication authoring, enhance the data consistency and exchange facility, prevent the human error caused by the manual typing and guarantee the quality of the technical publications. There are 9 kinds of the Common Information Repository(CIR) s and the corresponding management system have been established, all which is based on the structure and concept of the CIR (in accordance with the S1000D standard), and the actual requirements and managing experience in a maintenance manual authoring program of a certain trunkliner. Depending on the application of CIR in actual work, it is shown that CIR has great advantages in information management, data exchange, technical publication authoring, and improving the quality of the manuals. This research could facilitate the application and development of the CIR in the realm of publication authoring.
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0引言

飞机技术出版物包括支持飞机运营要求的各种使用和维护手册，用以保证飞机在投入运营后，可以通过正确地使用和维修以保持其固有设计水平和可靠性，实现飞机的持续适航。因此，技术出版物作为航空器运行和持续适航文件，需要航空器制造厂家建立完善的质量控制体系，执行先进的标准规范，并借助计算机软件技术，满足中国民用航空局的规章要求。

在某大型客机维修类技术出版物编写项目中，采用了由欧洲宇航和国防工业协会（ASD）组织提出，并被主流民用航空器制造厂商广泛采用的S1000D标准。S1000D标准以数据模块（DM）、公共源数据库（CSDB）为核心，以确保单一数据源为目标，可实现数据的“一次制作生成，多次重复使用”，较传统的ATA标准可大幅提高数据的重用性，有助于优化编写和更改流程，保证技术出版物质量。在最新发布的S1000D标准4.1版本中，提出了公用信息库（CIR）的概念，加强对技术出版物编写中重复使用的公用信息的管理，进一步提高了数据的重用性。

1 公用信息库概述

1.1 公用信息库原理

在技术出版物编写过程中，一些特定的公用信息，比如区域代码、口盖号、工具号等信息，会在一个DM中、或多个DM间同时出现，被重复使用。对于这种情况，如果不能建立高效的管理系统，将会导致编写人员需要多次人工录入相同的信息，这样既会增加手册编写的工作量和发生人为差错的概率，而且在公用信息发生更改时，需要核查所有的手册内容，人工评估受影响范围，很难保证更改的协调统一，不利于技术出版物的全寿命跟踪管理，给后续的更改管理工作带来诸多不便。

S1000D标准中提出了CIR的概念，用以解决以上问题。该标准首先规定了公用信息的类型，并针对每一类信息制定专门的Schema结构，以规范信息记录的范围及存储格式，然后将公用信息以DM的形式存放在CSDB上，最后通过参引的方式，实现不同DM对CIR中同一公用信息的调用。CIR具体原理如图1。
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图1  公用信息库原理

1.2 公用信息库功能

    在技术出版物编写过程中，借助于CIR的使用，可以在一个数据模块中对一类公用信息进行统一管理，避免公用信息分散录入所带来的信息冗余问题，具体可实现以下3方面的功能：

提高技术出版物中信息的一致性，全部公用信息都存储在CIR数据模块中，保证了数据源的唯一性；
简化数据交换过程，对于公用信息，只需要交换CIR即可实现对所用DM中公用信息的交换；

降低数据冗余，公用信息不重复出现，仅在需要使用的地方给出CIR中对应信息的id号、标示号。

2 公用信息库的创建

2.1 公用信息库类型

S1000D标准根据全球各航空器制造厂商的编写经验提供了14类CIR，详见表1，每个项目可根据实际需求对CIR类型的使用进行裁剪。在本项目中，根据出版物编写工作的实际需求、信息重用频率，以及系统开发能力，仅针对9类公用信息创建CIR，暂不使用“功能项目号”、“零件”、“供应商信息”、“功能和/或物理划分”、“控制和指示”这5类CIR。

表1 公用信息库类型

	1
	功能项目号
	8
	消耗品

	2
	断路器
	9
	消耗品需求

	3
	零件
	10
	功能和/或物理划分

	4
	区域
	11
	控制和指示

	5
	口盖
	12
	适用性

	6
	工具
	13
	警告信息

	7
	供应商信息
	14
	警戒信息


2.2 公用信息库模块编码

    CIR数据模块编码（DMC）的创建规则与其他类型DM一致，建议一个项目中的每类CIR都存放在单独的DM中，如果需要建立多个DM来管理同一类CIR，则需要在项目的标准编号系统（SNS）中进行颗粒度的划分和定义，分配相应的编码。CIR模块编码由19位字符组成，分为硬件/系统识别、信息识别两部分，其中硬件/系统部分包含：

型号识别码（MIC）；

系统差异码（SDC）；

标准编号系统（SNS）（系统+子系统+子子系统+组件）；

拆分码（DC）；

拆分码变量（DCV）。

信息识别部分包含：

信息码（IC）；

信息码变量（ICV）；

位置码（LC）。

在本项目中，CIR数据模块DMC中大部分编码采用默认值，仅在以下3处进行特殊定义：

SNS，“系统”、“子系统”、“子子系统”码段，因存放的为公用信息，不针对特定系统，所以此码段均为“0”；

SNS，“组件”码段，默认值为“00”，仅在多个CIR共用同一“信息码”时用此码段进行区分；

IC，采用S1000D标准中对每类CIR定义的编码。

以警告信息CIR为例，其DMC为：

    XXXX-A-00-00-00-01A-012A-A    警告信息CIR数据模块

2.3 公用信息库Schema结构

    在S1000D标准中，针对每类CIR均给出了Schema结构，并对Schema结构中的元素类型、属性、功能及取值进行了详细描述。S1000D标准仅提供通用的规定和说明，具体元素的选择和使用需要根据项目的实际情况进行裁剪和定义。以警告信息CIR为例，其Schema结构如图2。
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图2  警告信息CIR数据模块Schema结构

    CIR数据模块建立后，可通过编写软件根据Schema结构录入项目需要的CIR信息，以警告信息为例，其主要包含以下3类信息：

id号，用于记录警告信息在库中的创建顺序；

警告标示号，用于标示警告信息的类型，其可以细分为以下2类：
通用类警告信息，与型号无关、不区分章节，例如使用某种消耗品时所给出的警告信息；

专用类警告信息，与具体的型号、章节有关，例如在拆卸APU点火系统部件时所给出的警告信息；

警告信息，具体的警告信息内容。

    以一条与ATA49章有关的专用类警告信息为例，其录入情况如图3。
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图3  警告信息CIR

3 公用信息库管理

3.1 公用信息库创建、更改管理

CIR服务于技术出版物的编写过程，其创建和更改管理完全依照编写人员的需求进行。当出版物编写人员在实际工作中需要使用公用信息时，首先提出需求，然后经过CIR管理人员审核后录入CIR数据模块中，最后供编写人员调用。当CIR发生更改时，CIR管理人员将进行影响性评估，通知受影响的数据模块编写人员做出相应更改。具体的管理流程如图4。


[image: image4.emf]编写人员提出创建/更改CIR需求

填写CIR信息库

创建/更改申请单

是否符合要求

NO

创建/更改CIR信息库中公用信息

YES

CIR创建/更改

影响性分析

通知所有相关

编写人员


图4 CIR创建和更改管理流程图

为实现CIR的有效管理，根据现有管理流程开发了CIR管理系统，实现了CIR的条目管理、申请单管理、流程管理、统计报表等功能，并完成了与CSDB管理系统的集成。该系统基于JAVA的SSH框架，采用三层架构，保证了系统平台的无关性, 并采用灵活的用户可定义的模板发布技术，大幅提高了系统开发效率，降低了后期维护成本，强化了系统对新需求和新功能的适应性，可支持后续飞机型号的编写项目，具有较高的系统重用性。系统开发框架如图5。


[image: image5.emf]编写Hibernate Mapping 文件和

持久化实体类

分析所涉及的表，

确定各表之间的关系

实体层

编写DAO和实现

根据规定的持久化操作，

确定对应方法

DAO层

编写Service接口方法与实现编写业务逻辑，调用DAO操作

服务层

编写Action及对应的Form

处理页面和业务逻辑的交互，

进行数据校验、转换

JSP页面

业务数据的呈现，

用户操作的控制

Web层


图5 CIR管理系统开发框架图

3.2 公用信息库数据交换

     对于已交付给合作单位、供应商或客户的CIR数据模块，需要进行按需、计划或周期性升级，更新公用信息。但随着编写工作的持续进行，CIR数据模块将变得非常巨大，包含大量的公用信息, 这在升级过程中将增加在线数据交换时间和数据模块导入CSDB的处理时间，严重降低数据交换效率。

    为解决这一问题，通过采用数据升级文件进行升级的办法,可以实现仅对CIR数据模块中发生更改的信息条目进行升级，不需要对整个CIR数据模块进行替换。其操作方法为，首先根据数据升级文件的Schema结构，将更改的信息写入文件中，然后定义升级类型，对于CIR信息的升级主要涉及以下4类：

新增条目；

对现有条目进行修改、替换；

删除现有条目；

恢复上一版CIR数据模块中被删除的条目。

    最后定义升级差异，区分新增、恢复和替换、删除的差异，具体差异标示如下：

新增、恢复类，需要给出操作条目的操作点及前后位置；

替换、删除类，因需要操作的条目已存在，故不需要给出操作点及前后位置。仅需给出条目的识别号。

    CIR数据升级文件工作原理如图6。
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图6 CIR数据升级文件工作原理
4 实验结果与分析

CIR及相应管理系统已应用于某大型客机技术出版物编写过程中，有效地解决了手册编写过程中公用信息的管理问题，避免了公用信息的重复录入。截止目前，在已完成的2500个飞机维修手册（AMM）程序类数据模块的编写过程中，已通过该系统创建和管理了S1000D标准定义的9类CIR，合计5138个信息条目，这些条目已通过审批并存储在CSDB中，总参引数量为22205次。CIR的具体使用情况详见表2。

表2 公用信息库应用结果

	CIR类型
	信息条目
	参引数量

	断路器
	765
	3989

	区域
	211
	4298

	口盖
	809
	2723

	工具
	597
	2318

	消耗品
	331
	368

	消耗品需求
	233
	571

	适用性
	1525
	3520

	警告信息
	307
	2729

	警戒信息
	360
	1689

	合计
	5138
	22205


5 结论

通过CIR在技术出版物编写过程中的应用情况可以看出，CIR很好地实现了对公用信息的管理和控制，具体有以下3方面的优势：

公用信息管理方面，可以优化信息的使用、保证数据来源的唯一性，避免公用信息分散管理所造成的数据冗余、重复出现的问题；

数据交换方面，可以压缩数据量，降低数据交换时间，提高交换效率；

技术出版物编写方面，可以简化编写方式，编写人员可通过外部链接的形式，从CIR数据模块中直接调用公用信息，无需手动输入，防止人为差错。

随着项目编写进程的逐渐深入，以及对CIR数据模块使用的日趋完善，可以更大幅度地发挥CIR的优越性，简化编写流程，强化数据管控，为保证飞机技术出版物质量提供有力的技术支持。
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